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AUDITORA
OPINIÓN PERÍODO

NRO. DE 

INFORME
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PLAN DE ACCIÓN PLANTEADO POR LA EMPRESA
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PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO
COMENTARIOS

DIA MES AÑO

1 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2015

Advisory & 

Consulting
LIMPIA 2015

DADeIS-0039-

2016

Las computadoras de la Empresa Pública Nacional de Hábitat y Vivienda EP, no cuentan con las licencias de Microsoft Office por cuanto el 

Gerente General no autorizó su adquisición, ocasionando que se utilice la herramienta sin el documento que legalice su uso.

Dispondrá al Director de Tecnología de la Información, verifique que el software utilizado por 

la empresa, cuente con las licencias vigentes, a fin de permitir el uso legal de las mismas, 

caso contrario se tomarán las acciones correspondientes que garanticen a la empresa el uso 

legal del software.

Gerente Administrativo 

Financiero, Director de 

Tecnología de la Información

La Dirección de Tecnologías de la Información se encuentra en 

proceso de implementación de lo dispuesto y ha realizado los 

requerimientos necesarios para la adquisición del licenciamiento 

solicitado.

24 11 2016 Ing. Ramiro Tipán EPV-GA-2016-379 M 100% N/A

2 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2015

Advisory & 

Consulting
LIMPIA 2015

DADeIS-0039-

2016

El Director de Tecnología de la información, no mantuvo un historial de los usuarios a la red y al sistema contable, que evidencie que todas las 

altas y bajas se realizaron de manera oportuna, con las debidas autorizaciones de acuerdo al perfil de cada usuario, situac ión que no permitió 

identificar a los servidores que operaron los sistemas de la empresa.

Dispondrá al Director de Tecnología de la Información, estructure un historial físico o digital 

que evidencie las altas y bajas de los usuarios a la red y al sistema contable, previamente 

autorizadas y con los niveles de acceso pertinentes.

Gerente Administrativo 

Financiero, Director de 

Tecnología de la Información

La Dirección de Tecnologías de la Información mantiene un archivo 

digital de altas y bajas de usuarios de recursos de red y del 

sistema contable, previamente autorizados y con los niveles de 

acceso pertinentes

24 11 2016 Ing. Ramiro Tipán EPV-GA-2016-379 M 100% N/A

3 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2015

Advisory & 

Consulting
LIMPIA 2015

DADeIS-0039-

2016

Al 31 de diciembre de 2015, la cuenta del gasto 638.51.05 Depreciación Vehículos se encuentra subvalorada en 946,26 USD, en razón de que 

el contador General ingresó en el sistema contable un porcentaje de depreciación inferior al establecido para los vehículos. 

Dispondrá al Contador General, verifique que el momento de asignar los porcentajes de 

depreciación para los activos fijos, correspondan a los establecidos en la normativa vigente.

Gerente Administrativo 

Financiero, Contador General

Se verifica la aplicación de la normativa vigente que corresponde 

al Registro Oficial Suplemento 755 de 16 de mayo de 2016 

"Principios y Normas Tecnicas de Contabilidad Gubemamental" en 

su numeral 3 .1.5 Propiedad Planta y Equipo 

27 12 2016 Ing. José Luis Melo EPV-GA-2016-430 M 100% N/A

4 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2016

Advisory & 

Consulting
LIMPIA 2016

DNA2-0010-

2018

El Contador General de la Empresa registro como pasivo, un ingreso de 54 781,75 USD por la ejecución de la póliza 36756 presentada como 

garantía en el concurso publico EPV-007-2016, para la selección de un aliado estratégico para la construcción del proyecto inmobiliario 

BELLAVISTA, lo que ocasiono la subvaloracion de los ingresos por ejecución de garantías y la sobrevaloracion de los pasivos de la Empresa 

Publica Nacional de Hábitat y Vivienda EP.

Dispondrá al Contador General clasificar y registrar de acuerdo con los preceptos de las NIIF 

las operaciones financieras a fin de presentar saldos razonables y garantizar que el Directorio 

disponga de información confiable para la toma de decisiones.

Gerente Administrativo 

Financiero, Contador General

La Gerencia Administrativa Financiera-Contabilidad realizó el 

proceso de implementación NIIF de acuerdo a lo dispuesto y ha 

realizado los requerimientos necesarios para la expresión de todas 

sus operaciones bajo los preceptos de las NIIF.

3 4 2018 Ing. José Luis Melo
Memorando Nro. EPCPT-

EPV-2018-0006-M
100% N/A

5 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2016

Advisory & 

Consulting
LIMPIA 2016

DNA2-0010-

2018

El Gerente General y el Director de Supervision de Estudios y Obras designado para Gerencia de Proyecto BIESS presentaron con retraso el 

informe incial e informes de gerencia que corrsesponden a diciembre de 2015 y enero de 2016, establecidos en el contrato del Fideicomiso 

Mercantil Inchalillo Gardens cuyo valor de contrato fue de 21 629,21 USD de los cuales se cancelaron 10 686, 76 USD y se descontaron por 

multas 10 942,45 USD, que fueron retenidos y aplicadas al Fideicomiso Inchalillo Gardens; segun facturas numero 3,4,7 y 8. El Gerente General 

entrego fuera de plazo el informe que ratifica el reinicio de proyecto del Fideicomiso Mercantil de Administracion y Gestion Inmobiliaria IESS-

Portal de Granada, cuyo valor de contrato fue de 12 564,97 USD de los culaes se cancelaron 5 521,89 USD y se descontaron por multas 7 

043,08 USD, por incumplimiento a las clausulas cuarta de los contratos. El Contador General mantuvo como cuentas por cobrar a los 

fideicomisos por multas por 17 985,53 USD, por haberse sometido a reclamos extrajudiciales; ocasionando que los valores retenidos 

disminuyan la liquidez de la empresa.

Dispondra la elaboracion de procedimientos a aseguir para la ejecucion eficiente, oportuna e 

integra en todas las operaciones administrativas, tecnicas y economicas de los proyectos, 

ajustados a la normativa vigente de las empresas publicas.

Gerentes de Area

Dentro de la Planificación estratégica de la empresa se encuentra 

como objetivo la mactualización de del manual de procesos 

institucionales. La Dirección de Planificación solicitó a los Gerentes 

de área delegar a un funcionario de sus unidades para realizar las 

actividades de actualización de procesos.

3 4 2018

Ing. Diego Alonso Aldás 

Guizado; Mgs. Ximena Ron 

Pareja; Ing. Piero Bucco 

Triviño; Ing. Gustavo José 

Cruz Tixi

Memorando Nro. EPCPT-

EPV-2018-0006-M / EPCPT-

DP-002-M

100% N/A

6 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2016

Advisory & 

Consulting
LIMPIA 2016

DNA2-0010-

2018

El Gerente General y el Director de Supervision de Estudios y Obras designado para Gerencia de Proyecto BIESS presentaron con retraso el 

informe incial e informes de gerencia que corrsesponden a diciembre de 2015 y enero de 2016, establecidos en el contrato del Fideicomiso 

Mercantil Inchalillo Gardens cuyo valor de contrato fue de 21 629,21 USD de los cuales se cancelaron 10 686, 76 USD y se descontaron por 

multas 10 942,45 USD, que fueron retenidos y aplicadas al Fideicomiso Inchalillo Gardens; segun facturas numero 3,4,7 y 8. El Gerente General 

entrego fuera de plazo el informe que ratifica el reinicio de proyecto del Fideicomiso Mercantil de Administracion y Gestion Inmobiliaria IESS-

Portal de Granada, cuyo valor de contrato fue de 12 564,97 USD de los culaes se cancelaron 5 521,89 USD y se descontaron por multas 7 

043,08 USD, por incumplimiento a las clausulas cuarta de los contratos. El Contador General mantuvo como cuentas por cobrar a los 

fideicomisos por multas por 17 985,53 USD, por haberse sometido a reclamos extrajudiciales; ocasionando que los valores retenidos 

disminuyan la liquidez de la empresa.

Dispondra al Contador General considere las Normas Internacionales de Contabilidad para 

valorar el deterioror de los activos y realice conciliaciones mensuales para verificar la 

conformidad de la situacion reflejada en los registros contables y notifique trimestralmente si 

existen diferencias.

Contador General

La Gerencia Administrativa Financiera-Contabilidad realizó el 

proceso de implementación NIIF de acuerdo a lo dispuesto y ha 

realizado los requerimientos necesarios para la expresión de todas 

sus operaciones bajo los preceptos de las NIIF.

3 4 2018 Ing. José Luis Melo
Memorando Nro. EPCPT-

EPV-2018-0006-M
100% N/A

7 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2016

Advisory & 

Consulting
LIMPIA 2016

DNA2-0010-

2018

El Contador General registro las operaciones relacionadas con el rubro de Propiedad, Planta y Equipo de la Empresa Publica Nacional de 

Habitat y Vivienda EP, bajo los principios de las Normas Tecnicas de Contabilidad Gubernamental, sin considerar lo se;alado en la Disposicion 

General Quinta de la Ley Organica de Empresas Publicas, ocasionando que el rubro de Propiedad, Planta y Equipo no se encuentre ajustado a 

un valor razonable por peritos calificados previo a su reconocimiento, registro y revelacion en la contabilidad de la Empresa Publica.

Dispondra al Contador General realice la contabilizacion mensual de todas las transacciones 

bajo los Princippios de Contabilidad de General Aceptacion y Normas Interancionales de 

Contabilidada, en especial las relacionadas con el rubro de Propiedad, Planta y Equipo a fin 

de cumplir con las disposiciones legales vigentes.

Gerente Administrativo 

Financiero, Contador General

La Gerencia Administrativa Financiera-Contabilidad realizó el 

proceso de implementación NIIF de acuerdo a lo dispuesto y ha 

realizado los requerimientos necesarios para la expresión de todas 

sus operaciones bajo los preceptos de las NIIF.

3 4 2018 Ing. José Luis Melo
Memorando Nro. EPCPT-

EPV-2018-0006-M
100% N/A

8 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2017

UHY 

Assurance & 

Services

LIMPIA 2017
DNA2-009-

2019

El anexo  del  rubro Propiedad,  Planta  y Equipo y el saldo presentado  en los  estados financieros al 31  de diciembre  de 2017, se estableció 

una diferencia en los  registros de la  cuenta Depreciación Equipos,  Sistemas y  Paquetes Informáticos,  por 467,51  USO, debido   a  que   el  

Gerente  Administrativo   Financiero   no  supervisó   las   actividades financieras  para el registro  de las transacciones;  y,  el  Contador 

General no verificó el cálculo y registro adecuado de las depreciaciones, lo que ocasionó la sobreestimación del rubro de gasto depreciación en 

467,51  USO en los registros de la cuenta 6.1.2.10.07 Depreciación Equipos, Sistemas y Paquetes Informáticos.

Verificará y dispondrá al Gerente Administrativo Financiero elabore procedimientos que 

permitan un control previo al registro de las transacciones contables y financieras, ajustados 

a la normativa vigente.

Gerente Administrativo 

Financiero, Contador General

La Gerencia Administrativa Financiera-Contabilidad realizó los 

procedimientos de control previo para el registro de transacciones 

contables y financieras, ajustados a la normativa vigente.

10 9 2019 Ing. Víctor Llumiquinga
Memorando EPCPT-EPV-

2019-0089-M
100% N/A

9 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2017

UHY 

Assurance & 

Services

LIMPIA 2017
DNA2-009-

2019

Vigilará y dispondrá al Contador General, analice periódicamente el detalle del auxiliar del 

rubro de depreciación de Propiedad, Planta y Equipo, con las respectivas cuentas contables, a 

fin de comprobar el cálculo por depreciación, previo su registro.

Gerente Administrativo 

Financiero, Contador General

La Gerencia Administrativa Financiera-Contabilidad realizó el 

detalle del auxiliar del rubro de depreciación de Propiedad, Planta 

y Equipo.

10 9 2019 Ing. Víctor Llumiquinga
Memorando EPCPT-EPV-

2019-0089-M
100% N/A

10 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2017

UHY 

Assurance & 

Services

LIMPIA 2017
DNA2-009-

2019

Efectuará el registro mensual de depreciación, previa verificación de que la contabilización 

está de acuerdo con el cálculo de las depreciaciones, de presentarse errores, realizará los 

ajuste correspondiente.

Gerente Administrativo 

Financiero, Contador General

La Gerencia Administrativa Financiera-Contabilidad realizó el 

registro mensual de depreciación 
10 9 2019 Ing. Víctor Llumiquinga

Memorando EPCPT-EPV-

2019-0089-M
100% N/A

11 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2017

UHY 

Assurance & 

Services

LIMPIA 2017
DNA2-009-

2019

La Empresa  al 31  de diciembre de 2017,  efectúo el ajuste al  rubro de depreciación acumulada  por la  adopción  de las  Normas 

Internacionales  de Información  Financiera, por 6 533,99 USO, cuando el valor correspondía a 5 989,92 USO, esto debido a que no se consideró  

en el anexo 2016, el ítem "LAPTOP  LENOVO  MODELO  G40-70 SERIE YB10431485 CORE 17 / 6 GB EN RAM/ 1   TB EN DISCO;\ para el cálculo 

del valor de ajuste  a  la  depreciación,   el  Gerente  Administrativo   Financiero   no  supervisó  las actividades financieras  para  el registro 

de las transacciones  originadas de la adopción de las Normas  Internacionales de Información  Financiera; y,  el  Contador  General  no verificó 

el cálculo del valor de ajuste a la depreciación acumulada, previo su registro; lo que ocasionó  que se genere  una sobreestimacióri  del  saldo 

de la  cuenta  Resultados Acumulados  por Adopción de NIIF,  por 544,07 USO

Verificará y dispondrá al Contador General, analice periódicamente los detalles de auxiliares 

de cada rubro presentado en los estados financieros, con las respectivas cuentas contables, a 

fin de establecer que los saldos de las cuentas, sean presentados razonablemente.

Gerente Administrativo 

Financiero, Contador General

La Gerencia Administrativa Financiera-Contabilidad realizó el 

análisis periodico de auxiliares de cada rubro presentado en los 

estados financieros.

10 9 2019 Ing. Víctor Llumiquinga
Memorando EPCPT-EPV-

2019-0089-M
100% N/A

098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2018

Proaudit 

Cia.Ltda.
LIMPIA 2018

DNA2-019-

2020
Ninguna Ninguna N/A N/A - - - Ing. Víctor Llumiquinga - - N/A

12 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2019 -2020

Aliado 

Contable Cía. 

Ltda

LIMPIA 2019/2020 NA
"Revisando los estados financieros que tiene la empresa pública, podemos verificar que la misma no se encuentra parametrizada bajo una 

estructura sobre el plan de cuentas bajo NIIF´s para poder realizar sus registros acordes a su adopción."

Presentar los estados financieros en base a las Normas Internacionales de Contabilidad: “NIC 

SP 1 Presentación de Estados Financieros. Las políticas contables no están adaptadas al giro 

del negocio que tiene la Empresa Publica Casa Para todos EP

Director Financiero

Disposición al Contador General, de cumplimiento de la  Normas 

Internacionales de Contabilidad  (NICSP1)  con informe de avance 

trimestral 

29 9 2023
Mgs.   Patricia del Rocío Cáliz 

Ramos
- - Se modificó el Plan de Acción Anterior 

13 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2019 -2020

Aliado 

Contable Cía. 

Ltda

LIMPIA 2019/2020 NA
La Empresa Publica Casa para Todos EP, dispone de un manual de políticas bajo NIIF, sin embargo, el mismo no se encuentra adecuado al giro 

del negocio que tienen la empresa publica inobservando ciertos puntos que son indispensables sus operaciones

Realizar un levantamiento de todos los procesos contables que involucra el giro del negocio y 

proceder a actualizar el Manual de Políticas Contables con el objetivo de que todo se 

encuentre descrito y puedan ser aplicado a cada rubro del estado financiero para que la 

información pueda ser respaldada mediante sus políticas propias en la Empresa Publica Casa 

para Todos EP.

Director Financiero 
Implementación del Manual de Políticas Contables con informe de 

avance bimensual 
29 9 2023

Mgs.   Patricia del Rocío Cáliz 

Ramos
- - Se modificó el Plan de Acción Anterior 

14 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2019 -2020

Aliado 

Contable Cía. 

Ltda

LIMPIA 2019/2020 NA
En el proceso de auditoria realizado a la Empresa Publica Casa para Todos EP, se evidencio 

que carecen de un manual de puestos institucionales

Considerar el hallazgo antes mencionado, a fin de poder elaborar el manual de Puestos 

Institucionales, el cual sería de una pauta y guía para las direccionar las funciones de los 

funcionarios, y a su vez cumplir con lo que establece la normativa.

Director Administrativo Elaboración de manual de puestos institucionales 10 1 2021 Ing. Raquel Jaramillo - 100% N/A

15 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2019 -2020

Aliado 

Contable Cía. 

Ltda

LIMPIA 2019/2020 NA

Realizando el análisis de las conciliaciones bancarias en los periodos 2019 y 2020, de la Empresa Publica Casa para Todos EP, se pudo 

identificar un descuadre en las mismas, por valores que no superan la materialidad de estudio, sin embargo, sus procesos de cuadres deberían 

estar de acuerdo a lo establecido en las normas de control interno.

a) Identificar el origen de las diferencias presentadas y actualizar las conciliaciones bancarias 

respectivas, así también implementar de manera interna un control más riguroso de los 

cuadres contables mensuales en los saldos de las cuentas bancarias.

b) Incorporar en las conciliaciones bancarias detalles sobre la conformación de las partidas 

conciliatorias, con la finalidad de tener conocimiento del origen y descripción de tales rubros 

y de esta manera tener un mejor control sobre los movimientos de las cuentas bancarias que 

le permitan tomar decisiones oportunas al Área Financiera

Tesorero y Contador General

Disposición Contador General y al Tesorero incorporar en la 

conciliación bancaria los anexos que justifiquen los registros 

financieros y reportar de forma mensual 

29 12 2023
Mgs.   Patricia del Rocío Cáliz 

Ramos
- -

Se modificó el Plan de Acción Anterior  / Las conciliaciones 

bancarias se reportarán  de forma mensual 

16 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2019 -2020

Aliado 

Contable Cía. 

Ltda

LIMPIA 2019/2020 NA

La empresa no realiza de una manera correcta la evaluación del deterioro de cuentas por cobrar que presentan años de antigüedad, esto 

conlleva a que los valores registrados no  guarden relación con la normativa contable vigente, incumpliendo con las Normas Internacionales 

de Contabilidad para el Sector Público y las Normas Internacionales de 

Información Financiera.

Dispondrá al departamento de contabilidad efectuar un análisis de la base normativa antes 

mencionada y la observación realizada, estableciendo la susceptibilidad de cobro de estas 

cuentas, con la finalidad de determinar una provisión por deterioro acorde a la probabilidad 

de recuperación.

Director Financiero 

Disposición al Contador General, de cumplimiento de la  Normas 

Internacionales de Contabilidad  (NICSP1)  con informe de avance 

trimestral 

29 9 2023
Mgs.   Patricia del Rocío Cáliz 

Ramos
- - Se modificó el Plan de Acción Anterior 

17 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2019 -2020

Aliado 

Contable Cía. 

Ltda

LIMPIA 2019/2020 NA
La cuenta Infraestructura # 1.1.5.3.4.17, tienen una inflación de un periodo a otro, sin manifestarse ningún plan para poder gestionar la baja 

de la misma, considerando que en la cuenta se encuentran proyectos de los cuales ya fueron terminados y no entregados 

Solicitar a quien corresponda una auditoria o examen especial a la cuenta Infraestructura y 

las cuentas asociadas a la misma, de tal manera se pueda mencionar el valor exacto de las 

mismas desde el año inicial hasta la fecha de la auditoria.

Gerente General
Seguimiento  a Informe de Inicio de Gestión en Contraloría  

General del Estado
6 9 2021

Mgs.   María Fernanda 

Calvopiña Ramos

EPCPT-GG-2021-522-O / 

EPCPT-GG-2021-0474-O
100% Se modificó el Plan de Acción Anterior 

18 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2019 -2020

Aliado 

Contable Cía. 

Ltda

LIMPIA 2019/2020 NA

La empresa pública en los periodos auditados 2019 y 2020, no realizado el cálculo del Valor Neto Realizable (VNR) de sus inventarios, a ello 

ocasiono que no se indique una razonabilidad en sus estados financieros, aparte de que esta obviando las Políticas Contables Bajo lineamiento 

de NIIF´s.

Direccionar a las partes encargadas del manejo contable como el levantamiento de los 

inventarios en cada periodo, proceder a realizar el cálculo de Valor Neto Realizable (VNR)  de 

sus inventarios como lo estipulo sus Políticas Contables Bajo Lineamiento NIIF´s

Director Financiero 
Implementación del Manual de Políticas Contables con informe de 

avance bimensual 
29 9 2023

Mgs.   Patricia del Rocío Cáliz 

Ramos
- - Se modificó el Plan de Acción Anterior 

19 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2019 -2020

Aliado 

Contable Cía. 

Ltda

LIMPIA 2019/2020 NA
Analizando el estado financiero presentado por la Empresa Publica Casa para Todos EP, podemos mencionar que no se muestra una estructura 

adecuada sobre la clasificación de sus inventarios como lo estipula la normativa NIC 2

Estructurar de una manera más apropiada las cuentas de sus inventarios, a fin de poder 

identificar sus componentes ya sean Materia Prima, Productos en Proceso o Productos ya 

terminados disponibles para la venta, con el objetivo de poder tomar mejores decisiones de 

la empresa pública

Contador General

Disposición al Contador General, de cumplimiento de la  Normas 

Internacionales de Contabilidad  (NICSP1)  con informe de avance 

trimestral 

29 9 2023
Mgs.   Patricia del Rocío Cáliz 

Ramos
- Se modificó el Plan de Acción Anterior 

20 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2019 -2020

Aliado 

Contable Cía. 

Ltda

LIMPIA 2019/2020 NA
La empresa no realiza de una manera correcta el registro de los rubros de Inventarios, incumpliendo con las Normas Internacionales de 

Contabilidad para el Sector Público y las  Normas Internacionales de Información Financiera.

Dispondrá al Departamento Contable efectuar un análisis de la base normativa antes 

mencionada y la observación realizada, con la finalidad de establecer una metodología 

adecuada para el registro de los inventarios apegado a la normativa vigente.

Director Financiero

Disposición al Contador General, de cumplimiento de la  Normas 

Internacionales de Contabilidad  (NICSP1)  con informe de avance 

trimestral 

29 9 2023
Mgs.   Patricia del Rocío Cáliz 

Ramos
- - Se modificó el Plan de Acción Anterior 

21 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2019 -2020

Aliado 

Contable Cía. 

Ltda

LIMPIA 2019/2020 NA
Observando el grupo del patrimonio con corte al 31 de diciembre del 2019 y 2020, observamos que la misma se encuentran con valores 

inflados, los mismos corresponde a que  todos los inventarios que ingresan como donaciones son ingresados contra el grupo # patrimonio

Estandarizar políticas de manejo del patrimonio, para cuando estos ingresen a la Empresa 

Publica Casa para Todos EP, de esta forma evitando la inflación del patrimonio y poder  

presentar un estado financiero de una manera razonable, considerando que el giro del 

negocio que tiene la empresa pública es construcción de todo tipo de edificios residenciales: 

edificios de alturas elevadas, viviendas para ancianatos, casas para beneficencia, orfanatos, 

cárceles, cuarteles, conventos, casas religiosas. incluye remodelación, renovación o 

rehabilitación de estructuras existentes. 

Director Financiero

Disposición al Contador General, de cumplimiento de la  Normas 

Internacionales de Contabilidad  (NICSP1)  con informe de avance 

trimestral 

29 9 2023
Mgs.   Patricia del Rocío Cáliz 

Ramos
- - Se modificó el Plan de Acción Anterior 

22 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2019 -2020

Aliado 

Contable Cía. 

Ltda

LIMPIA 2019/2020 NA Los saldos contables del patrimonio que se arrastran de un periodo a otro no presentan concordancia.
Realizar la respectiva verificación, sobre los saldos de las cuentas del patrimonio y cumplir 

con el cuadre de los saldos contables como lo indica las normas de control interno.
Contador General

Disposición al Contador General, de cumplimiento de la  Normas 

Internacionales de Contabilidad  (NICSP1)  con informe de avance 

trimestral 

29 9 2023
Mgs.   Patricia del Rocío Cáliz 

Ramos
- - Se modificó el Plan de Acción Anterior 

23 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2019 -2020

Aliado 

Contable Cía. 

Ltda

LIMPIA 2019/2020 NA
En el análisis realizado sobre el estado de resultados de la Empresa Publica Casa para Todos, podemos mencionar que la cuenta 4.6 

Transferencias recibidas no posee una política contable para el registro.

Implementar en el manual de políticas contables, la metodología para el registro y 

reconocimiento de los ingresos, así como de las contraprestaciones recibidas.
Director Financiero 

Implementación del Manual de Políticas Contables con informe de 

avance bimensual 
29 9 2023

Mgs.   Patricia del Rocío Cáliz 

Ramos
- - Se modificó el Plan de Acción Anterior 

24 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2019 -2020

Aliado 

Contable Cía. 

Ltda

LIMPIA 2019/2020 NA
En el análisis realizado a los procesos de compras públicas que tiene la Empresa Publica Casa para Todos EP, dicho reporte se evidencia que 

existe procesos adjudicados que su plazo de entrega ya dieron vencimiento.

Solicitar a quien corresponda la elaboración de un examen especial a los procesos de 

contrataciones para los periodos 2019 y 2020, a fin de garantizar el fiel cumplimento de la 

Ley de Contratación Pública y demás cuerpos legales para los procesos de contratación y de 

esta forma poder sanear los que se encuentran colgados en la página de la (SERCOP)

Director Administrativo Examen Especial a los procesos de Contratación 31 12 2023
Andrea Stefanía Robles 

Méndez
CIEP-CGAF-2023-0093-M 80%

Se modificó la fecha de vencimiento, ya que se ha evidenciado 

en los años 2019- 2020 por adjudicar, adjudicados y no 

registro de contratos, debido a que la información se debe 

remitir a través del administrador del Contrato y de la unidad 

de archivo

25 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2019 -2020

Aliado 

Contable Cía. 

Ltda

LIMPIA 2019/2020 NA
En el análisis realizado a los procesos de compras públicas que tiene la Empresa Publica Casa para Todos EP, dicho reporte se evidencia que 

existe procesos adjudicados que su plazo de entrega ya dieron vencimiento.

Realizar un seguimiento de los procesos de contrataciones mantenidos a la fecha como 

pendientes de formalización, realizando actualizaciones según corresponda en los documentos 

cargados a la SERCOP y a su vez en la matriz que se posee de manera interna, procediendo a 

colocar el estado de los mismos según las condiciones actuales y de ser  necesario realizar la 

gestión de reapertura de procesos fallidos o dar su tratamiento para sanear el hallazgo antes 

mencionado.

Analista de Compras Públicas
Elaboración de matriz de  seguimiento continuo a  los procesos 

vigentes no formalizados.  
31 12 2023

Andrea Stefanía Robles 

Méndez

CIEP-CGAF-2023-0081-M, 

CIEP-CGAF-2023-0077-M
80%

Se modificó la fecha de vencimiento, ya que se ha evidenciado 

en los años 2019- 2020 por adjudicar, adjudicados y no 

registro de contratos, debido a que la información se debe 

remitir a través del administrador del Contrato y de la unidad 

de archivo

26 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2019 -2020

Aliado 

Contable Cía. 

Ltda

LIMPIA 2019/2020 NA

En la auditoria realizada a la Empresa Publica Casa para Todos EP, en los periodos 2019 y 2020, en la cual el equipo de auditoria logro 

identificar que no se maneja Estados Financieros por costos de proyectos en la cual se pueda medir y cuantificar la rentabilidad por proyectos 

y obras a ejecutar

Implementar en el sistema contable un módulo para que se pueda obtener el estado de 

resultados por proyectos y así se pueda medir el nivel de ejecución y con ello realizar una 

evaluación oportuna de forma mensual de su asignación de gastos y el cumplimiento con los 

documentos relevantes como son las planillas y los costos directos e indirectos incurridos, así 

como los contratos.De igual forma financieramente se recomienda aplicar reportería de esta 

índole para la toma de decisiones oportunas.

Director Financiero 
Implementación de un sistema financiero integral , de acuerdo al 

giro del negocio de la Empresa Pública
29 12 2023

Mgs.   Patricia del Rocío Cáliz 

Ramos
- -

Se modificó el Plan de Acción Anterior  / El Plan de acción 

dependerá del prespuesto que se pueda obtener

27 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2019 -2020

Aliado 

Contable Cía. 

Ltda

LIMPIA 2019/2020 NA La empresa presenta diferencias en las declaraciones de los formularios 103, 104 y Anexo Transaccional Simplificado
Dispondrá al Contador(a) verificar las diferencias presentadas y realizar las conciliaciones de  

saldos.
Director Financiero 

Dispondrá al Contador General  el  cumplimiento de obligaciones 

tributarias   de forma mensual
29 12 2023

Mgs.  María Fernanda 

Calvopiña Ramos

Platafoma del SRI 

MENSUAL
100%

Se modificó el Plan de Acción Anterior  / De existir novedades 

se deberá incluir  en el informe mensual con las debidas 

propuestas de mejora

28 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2019 -2020

Aliado 

Contable Cía. 

Ltda

LIMPIA 2019/2020 NA

Las declaraciones presentadas al Servicio de Rentas Internas en el formulario 103 en referencia a los pagos efectuados en relación de 

dependencia del casillero 302 presentan inconsistencias en relación con los valores aportados al Instituto de Seguridad Social, debido a la falta 

de conciliación de saldos antes de enviar la información al ente de control, por tanto la empresa incumple con lo establecido en el Reglamento 

a la Ley Orgánica del Régimen Tributario Interno y los Instructivos emitidos por el Servicio de Rentas Internas que establecen la forma de 

declarar los impuestos, ocasionando que se produzcan errores en la convalidación de la información contable y que se encuentre expuesta a 

notificaciones por parte del ente de control.

Disponer al Contador se lleve un control y se realice conciliaciones mensuales de los valores  

que se requieren declarar en los formularios dispuestos por el Servicio de Rentas Internas  

con el objetivo de presentar información concordante a los diferentes entes de control a los  

que reporta la empresa.

Director Financiero 
Dispondrá al Contador General un informe de conciliaciones de 

cuentas contables mensuales 
29 12 2023

Mgs.   Patricia del Rocío Cáliz 

Ramos
- -

Se modificó el Plan de Acción Anterior  / De existir novedades 

se deberá incluir  en el informe mensual con las debidas 

propuestas de registro contable de acuerdo a lo dispuesto en 

la normativa legal vigente 

29 098 CASA PARA TODOS EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2019 -2020

Aliado 

Contable Cía. 

Ltda

LIMPIA 2019/2020 NA
El personal encargado de realizar y registrar los comprobantes de pago y comprobantes de diario no cumplió con lo establecido en la 

normativa vigente, por lo tanto, existen  documentos que carecen de legalidad por la falta de firmas de responsabilidad.

Disponer a Tesorería, Contabilidad, Dirección Financiera, Gerencia Administrativa y  

Financiera, revisar que todas las actas de entrega recepción cumplan con lo establecido en la 

normativa y cuenten con las firmas de responsabilidad respectiva.

Gerente General

Disposición a la Coordinación General Administrativa Financiera y 

Dirección Fnanciera (Presupuesto, Contabilidad y Tesorería), la 

suscripción obligatoria  de los documentos de acuerdo con el 

ámbito de sus competencias

30 6 2023
Mgs. Julio Alfredo Vásquez 

Quinteros
CIEP-GG-2023-0030-M 100% Se modificó el Plan de Acción Anterior 

30 098 CREAMOS VIVIENDA EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2021

Etl-Ec-

Auditores 

S.A.

SALVEDADES 2021 NA

Resultado de la auditoria a los estados financieros de la Empresa Pública Creamos Vivienda EP, por los periodos terminados al 31 de diciembre 

de 2020 y 2019, se establecieron veinte recomendaciones relacionadas con el alcance de nuestra revisión, de estas, diecinueve no se 

cumplieron, lo que ocasionó deficiencias en su sistema de control interno.

1.- En coordinación con la Coordinadora General Administrativa Financiera delegue a quien 

corresponda el cumplimiento de las recomendaciones establecidas como resultado de la  

auditoria a los estados financieros del período terminado al 31 de diciembre de 2020,  

considerando que las mismas fueron dirigidas a cargos no existentes en la estructura de la 

Empresa.

Gerente General / Coordinadora 

General Administrativa 

Financiera a

Socialización del Manual de Descripción, Clasificación y Valoración 

de Puestos para Servidores Públicos de la Empresa PúbliCA  /   

Resolución Nro. EPCPT-2022-020

14 4 2022

Mgs. Julio Alfredo Vásquez 

Quinteros / Mgs.   Alexandra 

Elizabeth  Mazón Moreta

EPCPT-CGAF-2022-0035-M 

(14/01/2022)
100% N/A

31 098 CREAMOS VIVIENDA EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2021

Etl-Ec-

Auditores 

S.A.

SALVEDADES 2021 NA

Resultado de la auditoria a los estados financieros de la Empresa Pública Creamos Vivienda EP, por los periodos terminados al 31 de diciembre 

de 2020 y 2019, se establecieron veinte recomendaciones relacionadas con el alcance de nuestra revisión, de estas, diecinueve no se 

cumplieron, lo que ocasionó deficiencias en su sistema de control interno.

2.- En coordinación con la Coordinadora General Administrativa Financiera, establecerán las 

directrices para la implementación de acciones preventivas y correctivas que conduzcan a 

solucionar los problemas detectados implantarán las recomendaciones de las revisiones y  

acciones de control realizadas para fortalecer el sistema de control interno.

Gerente General / Coordinadora 

General Administrativa 

Financiera  

Actualización de Políticas Contables y actualización de la matriz de 

actualización de información en el SERCOP
30 9 2023

Mgs. Julio Alfredo Vásquez 

Quinteros / Mgs.   Alexandra 

Elizabeth Mazón Moreta

EPCPT-CGAF-2022-0035-M 

(14/01/2022)
100% N/A

32 098 CREAMOS VIVIENDA EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2021

Etl-Ec-

Auditores 

S.A.

SALVEDADES 2021 NA

Al 31 de diciembre de 2021, la Empresa no contó con un manual de políticas contables bajo Normativa Internacional de Información Financiera 

actualizado, para la preparación y presentación de los estados financieros; situación que se presentó por cuanto las Coordinadoras Generales 

Administrativas Financieras, no gestionaron la actualización de las políticas contables bajo normativa internacional; los Directores Financieros 

no supervisaron y asesoraron en la actualización de las politicas contables; y, los Contadores Generales, no actualizaron las políticas contables 

bajo normativa NIIF; lo que no permitió contar con todos los principios, bases, reglas y procedimientos actualizados para la preparación y 

presentación de los estados financiero

3.- Solicitará a la Directora Financiera la supervisión y asesoramiento en la actualización del 

manual de políticas contables en aplicación a las Normas lnternacionales de Información 

Financiera, que deberán ser elaboradas por el Contador General, lo que permitirá contar con 

todos los principios, bases, reglas y procedimientos actualizados para la preparación y 

presentación de los estados financieros.

Coordinadora General 

Administrativa Financiera / 

Directora Financiera / Contador 

General

Disposición al Contador General de mantener actualizado el 

Manual de Politicas Contables e informar oportunamente a la 

Coordinación General de Planificación de cambios o variones en la 

normativa legal vigente con el fin de que sean considerados en los 

manuales institucionales

31 9 2023

 Mgs.   Diana Sofía Uquillas 

Erazo / Mgs.   Patricia del 

Rocío Cáliz Ramos

CIEP-CGAF-2023-0291-M - N/A

33 098 CREAMOS VIVIENDA EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2021

Etl-Ec-

Auditores 

S.A.

SALVEDADES 2021 NA

AI 31 de diciembre de 2021, la Empresa no dispuso de un sistema de control de costos que detalle la composición del grupo de cuentas "133 

Inversiones en productos en proceso" por USD 186.644.689 y "135 Existencias para ventas", por USD 35.543.058; en el que se establezca los 

proyectos vigentes a determinada fecha, el saldo acumulado por proyecto, el estado o avance de obra de los mismos, el uso de los recursos 

asignados para cada proyecto, así como, el análisis  de su ejecución presupuestaria enlazado a este sistema de control, y el deterioro de 

aquellos proyectos terminados y no entregados por diferentes causas; situación que se presentó por cuanto los Gerentes Técnicos de 

Proyectos no emitieron reportes y parámetros de control del avance físico y económico de las obras al Departamento Financiero para su 

conciliación; las Coordinadoras Administrativas Financieras; no supervisaron la emisión de los estados financieros y sus anexos previa a su 

legalización; los Directores Financieros no asesoraron en la implementación de un sistema de control de costos por proyectos para el registro 

y conciliación de las transacciones previo a la emisión de los estados financieros; y, los Contadores Generales no solicitaron reportes auxiliares 

de la composición económica de los proyectos al Departamento Técnico para su análisis y conciliación, previo la emisión de estados financieros. 

Lo que ocasionó que el control por proyectos sea efectuado de forma manual en archivos Excel, así mismo, estos no establecen los proyectos 

vigentes a la fecha, el saldo acumulado por proyecto, el estado o ”' avance de obra de los mismos, el uso de los recursos asignados para cada 

proyecto, y el análisis de su ejecución presupuestaria enlazado a este sistema de control.

4.- Solicitará a la Coordinadora General Administrativa Financiera en coordinación con la 

Gerente Técnica de Proyectos, establecer las directrices necesarias para la implementación 

de un sistema de control de costos adecuado a los objetivos institucionales, con el fin de 

mejorar la gestión y que hagan efectivos los propósitos de transparencia y rendición de

cuentas.

Directora Financiera / Contador 

General
Implementación de matriz de costos de los proyectos 30 6 2023

Mgs.   María Fernanda 

Calvopiña Ramos / Dr. 

Gustavo Colimba

Plan Operativo Anual y 

Auxiliares Contables 
100% N/A

34 098 CREAMOS VIVIENDA EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2021

Etl-Ec-

Auditores 

S.A.

SALVEDADES 2021 NA

AI 31 de diciembre de 2021, la Empresa no dispuso de un sistema de control de costos que detalle la composición del grupo de cuentas "133 

Inversiones en productos en proceso" por USD 186.644.689 y "135 Existencias para ventas", por USD 35.543.058; en el que se establezca los 

proyectos vigentes a determinada fecha, el saldo acumulado por proyecto, el estado o avance de obra de los mismos, el uso de los recursos 

asignados para cada proyecto, así como, el análisis  de su ejecución presupuestaria enlazado a este sistema de control, y el deterioro de 

aquellos proyectos terminados y no entregados por diferentes causas; situación que se presentó por cuanto los Gerentes Técnicos de 

Proyectos no emitieron reportes y parámetros de control del avance físico y económico de las obras al Departamento Financiero para su 

conciliación; las Coordinadoras Administrativas Financieras; no supervisaron la emisión de los estados financieros y sus anexos previa a su 

legalización; los Directores Financieros no asesoraron en la implementación de un sistema de control de costos por proyectos para el registro 

y conciliación de las transacciones previo a la emisión de los estados financieros; y, los Contadores Generales no solicitaron reportes auxiliares 

de la composición económica de los proyectos al Departamento Técnico para su análisis y conciliación, previo la emisión de estados financieros. 

Lo que ocasionó que el control por proyectos sea efectuado de forma manual en archivos Excel, así mismo, estos no establecen los proyectos 

vigentes a la fecha, el saldo acumulado por proyecto, el estado o ”' avance de obra de los mismos, el uso de los recursos asignados para cada 

proyecto, y el análisis de su ejecución presupuestaria enlazado a este sistema de control.

5.- Solicitará a la Directora Financiera en coordinación con el Contador General, efectuar el 

registro contable de costos para predeterminar, registrar, acumular, controlar, analizar e 

interpretar la información relacionada con los proyectos y programas de inversión para 

producir, entregar, ofrecer o vender el bien o un determinado servicio.

Coordinadora General 

Administrativa Financiera / 

Directora Financiera / Contador 

General

Implementación de matriz de control de costos por proyectos 31 12 2023

 Mgs.   Diana Sofía Uquillas 

Erazo /   Mgs.  Patricia del 

Rocío Cáliz Ramos / Dr. 

Gustavo Colimba

CIEP-CGAF-2023-0291-M - N/A

35 098 CREAMOS VIVIENDA EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2021

Etl-Ec-

Auditores 

S.A.

SALVEDADES 2021 NA

AI 31 de diciembre de 2021, la Empresa no dispuso de un sistema de control de costos que detalle la composición del grupo de cuentas "133 

Inversiones en productos en proceso" por USD 186.644.689 y "135 Existencias para ventas", por USD 35.543.058; en el que se establezca los 

proyectos vigentes a determinada fecha, el saldo acumulado por proyecto, el estado o avance de obra de los mismos, el uso de los recursos 

asignados para cada proyecto, así como, el análisis  de su ejecución presupuestaria enlazado a este sistema de control, y el deterioro de 

aquellos proyectos terminados y no entregados por diferentes causas; situación que se presentó por cuanto los Gerentes Técnicos de 

Proyectos no emitieron reportes y parámetros de control del avance físico y económico de las obras al Departamento Financiero para su 

conciliación; las Coordinadoras Administrativas Financieras; no supervisaron la emisión de los estados financieros y sus anexos previa a su 

legalización; los Directores Financieros no asesoraron en la implementación de un sistema de control de costos por proyectos para el registro 

y conciliación de las transacciones previo a la emisión de los estados financieros; y, los Contadores Generales no solicitaron reportes auxiliares 

de la composición económica de los proyectos al Departamento Técnico para su análisis y conciliación, previo la emisión de estados financieros. 

Lo que ocasionó que el control por proyectos sea efectuado de forma manual en archivos Excel, así mismo, estos no establecen los proyectos 

vigentes a la fecha, el saldo acumulado por proyecto, el estado o ”' avance de obra de los mismos, el uso de los recursos asignados para cada 

proyecto, y el análisis de su ejecución presupuestaria enlazado a este sistema de control.

6.- Solicitará al Contador General la elaboración y conciliación de auxiliares del grupo de 

cuentas de proyectos y programas de ejecución, con la finalidad de conocer los proyectos 

vigentes a la fecha, el saldo acumulado por proyecto, el estado o avance de obra de los 

mismos, el uso de los recursos asignados para cada proyecto, su rentabilidad y el análisis de 

su ejecución presupuestaria, información oportuna para una adecuada tomada de decisiones

Directora Financiera / Contador 

General
Implementación de matriz de control de costos por proyectos 30 6 2023

Mgs.   Patricia del Rocío Cáliz 

Ramos / Dr. Gustavo Colimba
- - N/A

36 098 CREAMOS VIVIENDA EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2021

Etl-Ec-

Auditores 

S.A.

SALVEDADES 2021 NA

Con fecha 23 de noviembre de 2021, se realizó la declaración de impuestos correspondiente al                                 mes de octubre de 2021, en 

el que se procedió al pago dupIicado de impuestos por concepto de retenciones del lmpuesto al Valor Agregado por USD 1.111.376,29, sobre 

el cual se solicitó la devolución por pago indebido al Servicio de Rentas Internas, sin que hasta la fecha de emisión del presente informe se 

proceda con su recuperación; situaciõn que se presentó debido a que la Contadora General no efectuó la revisión previa la presentación de las 

declaraciones de impuestos; y, el Director Financiero no supervisó la elaboración de las declaraciones de impuestos previo a su presentación; 

lo que ocasionó que la Empresa no disponga de estos recursos para su operaciõn

7.- Solicitar a la Directora Financiera el efectuar seguimiento constante al trámite por 

reclamo de pago indebido al Servicio de Rentas lnternas hasta la recuperación de los recursos 

con la ” finalidad de contar con los mismos para la operación de la Empresa.

Coordinadora General 

Administrativa Financiera / 

Directora Financiera

Seguimiento al proceso de reclamo en el SRI 29 12 2023

 Mgs.   Diana Sofía Uquillas 

Erazo / Mgs.   Patricia del 

Rocío Cáliz Ramos

RECURSO DE REVISIÓN 

NRO.117012022801821 

DE FECHA 8/12/2022

100% Se realizó el registro contable coon diario Nro. 

37 098 CREAMOS VIVIENDA EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2021

Etl-Ec-

Auditores 

S.A.

SALVEDADES 2021 NA

Con fecha 23 de noviembre de 2021, se realizó la declaración de impuestos correspondiente al mes de octubre de 2021, en el que se procedió 

al pago dupIicado de impuestos por concepto de retenciones del lmpuesto al Valor Agregado por USD 1.111.376,29, sobre el cual se solicitó la 

devolución por pago indebido al Servicio de Rentas Internas, sin que hasta la fecha de emisión del presente informe se proceda con su 

recuperación; situaciõn que se presentó debido a que la Contadora General no efectuó la revisión previa la presentación de las declaraciones 

de impuestos; y, el Director Financiero no supervisó la elaboración de las declaraciones de impuestos previo a su presentación; lo que ocasionó 

que la Empresa no disponga de estos recursos para su operaciõn

8.- Supervisar la elaboración y presentación de declaraciones de impuestos a la 

Administración Tributaria por parte del Contador General de forma mensual, para garantizar 

que los datos consignados concilien con los valores registrados en libros contables

Directora  Financiera / Contador 

General

Disposición al Contador General del cumplimiento tributario 

observando la normativa legal vigente
31 3 2023

Mgs.   María Fernanda 

Calvopiña Ramos/  Dr. 

Gustavo Colimba

Platafoma del SRI 

MENSUAL
100% N/A

38 098 CREAMOS VIVIENDA EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2021

Etl-Ec-

Auditores 

S.A.

SALVEDADES 2021 NA

La Empresa no actualizó la política contable referente al reconocimiento de ingresos y costos, en la actualidad los registros contables se lo 

efectúan en función del método del efectivo, sin identificar la obligación contractual que genera un pasivo a favor de terceros para el 

cumplimiento de los convenios, asi como, la acumulación de costos en cuentas del activo hasta la culminación  y liquidación de los proyectos. 

Situación que se originó por cuanto las Coordinadoras Administrativas Financieras actuantes, no dispusieron la elaboración de una politica de 

reconocimiento de ingresos y costos, ni supervisaron los valores registrados previa la legalización de los estados financieros; los Directores 

Financieros no elaboraron una política de reconocimiento de ingresos y costos en base a las necesidades de la Empresa, ni supervisaron el 

correcto registro de las obligaciones contractuales, la acumulación de costos en cuentas del activo, así como los ingresos y costos del período; 

y, los Contadores Generales, no contabilizaron los ingresos y costos en función del método del devengado; lo que ocasionó una subvaloración 

en cuentas de resultados del ejercicio por USD 49.881.602,96, la omisión de activos y pasivos por USD 80.993.393,41 y USD 31.111.790,45, 

respectivamente.

9. Dispondrá al Contador General, registrar las transferencias recibidas y reconozca los costos 

en base a la actualización de la política contable que se defina para el reconocimiento de 

estos.

Directora Financiera / Contador 

General

Disposición al Contador General de registros contables de 

conformidad al Ministerio de Economía y Finanzas
30 6 2023

Mgs.   María Fernanda 

Calvopiña Ramos/  Dr. 

Gustavo Colimba

Registros Contables 100% N/A

39 098 CREAMOS VIVIENDA EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2021

Etl-Ec-

Auditores 

S.A.

SALVEDADES 2021 NA

AI 31 de diciembre de 2021 la Empresa presentó como resultados de ejercicios anteriores un valor acumulado por USD 161.470.324,17, 

correspondiente at reconocimiento de ingresos por transferencias recibidas de terceros que debieron ser registrados como pasivos para su   

ejecución, además, reconoció como patrimonio de la Empresa, bienes inmuebles transferidos para la ejecución de proyectos como patrimonio 

de la Entidad por USD 5.009.144,57; situación que se presentó por cuanto, las Coordinadoras Administrativas Financieras que actuaron en los  

períodos comprendidos entre el 1 de enero y el 3 de junio; y, entre el 4 de junio y el 31 de diciembre de 2021, no supervisaron la Gorrecta 

presentación de los saldos en libros que aseguren  la integración y razonabilidad de los estados financieros previa su legalización, Io que 

ocasionó la sobrevaloraciôn de la cuenta del patrimonio.

10.- Establecerá las directrices necesarias para la regularización de los valores presentados 

en resultados acumulados de períodos anteriores, Io que permitirá la presentación razonable 

de los estados financieros

Coordinadora General 

Administrativa Financiera

Disposición al Contador General para el registro de ajustes 

contables y reportes trimestrales en el ejecrcico fiscal 2023
29 9 2023

 Mgs.  Diana Sofía Uquillas 

Erazo
- - N/A

40 098 CREAMOS VIVIENDA EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2021

Etl-Ec-

Auditores 

S.A.

SALVEDADES 2021 NA

La Empresa Pública Creamos Vivienda EP no cuenta con respaldos diarios de la información de los sistemas informáticos que utiliza la empresa; 

ni tampoco con la política que respalde el proceso. Por el periodo 2021 se encontraron únicamente 58 respaldos para el sistema SYSPLAF-G. Lo 

que ocasionó que la información de la Empresa no cuente con respaldos y sustentos que garanticen la seguridad y disponibilidad oportuna de 

la información. Situación que se presentó por cuanto, los Gerentes Generales no dispusieron la elaboración de políticas y procedimientos que 

normen el área de tecnología de información; y los Especialistas de Tecnologías de la Información no elaboraron las políticas que norme el 

proceso para la generación de respaldos de la misma.

11.- Dispondrá a los Especialistas de Tecnologías de la Información la elaboración de políticas 

y procedimientos que normen los procesos de generación de respaldos de la información de la 

Empresa

Gerente General / Especialistas 

de Tecnologías de la Información

Actualizar, aprobar y socializar la política de Respaldo que normen 

los procesos de generación de respaldos de la información de la 

Empresa.

31 10 2023

Mgs. Marco Vinicio Cedeño 

Guerra / Ing. Alfonso 

Giovanny Reyes Cruz

0%

Se modificó las fechas por cambios administrativos en el 

personal en base al zimbra remitido  el 6 de septiembre de 

2023 

41 098 CREAMOS VIVIENDA EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2021

Etl-Ec-

Auditores 

S.A.

SALVEDADES 2021 NA

La Empresa Pública Creamos Vivienda EP no cuenta con respaldos diarios de la información de los sistemas informáticos que utiliza la empresa; 

ni tampoco con la política que respalde el proceso. Por el periodo 2021 se encontraron únicamente 58 respaldos para el sistema SYSPLAF-G. Lo 

que ocasionó que la información de la Empresa no cuente con respaldos y sustentos que garanticen la seguridad y disponibilidad oportuna de 

la información. Situación que se presentó por cuanto, los Gerentes Generales no dispusieron la elaboración de políticas y procedimientos que 

normen el área de tecnología de información; y los Especialistas de Tecnologías de la Información no elaboraron las políticas que norme el 

proceso para la generación de respaldos de la misma.

12.- Elaborará y documentará los procedimientos y políticas de respaldos según las 

condiciones actuales de la Empresa Pública Creamos Vivienda EP.

Especialista de Tenologías de la 

Información

Elaborar, aprobar y socializar procedimientos y políticas de 

respaldos según las condiciones actuales de la Empresa Creamos 

Infraestructura EP.

31 10 2023
Ing. Alfonso Giovanny Reyes 

Cruz 
- 10%

Se modificó las fechas por cambios administrativos en el 

personal en base al zimbra remitido  el 6 de septiembre de 

2023 

42 098 CREAMOS VIVIENDA EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2021

Etl-Ec-

Auditores 

S.A.

SALVEDADES 2021 NA

La Empresa carece de un plan de contingencia, situaciôn generada; debido a que, el área de Tecnología de la Información cuenta con un 

documento cuyo enfoque está orientado a los fundamentos teóricos de un Plan de Contingencias; sin embargo, el área, no aprobó ni

implementô procedimientos prácticos del plan; Io que ocasionó que la Empresa no se encuentre preparada en caso de emergencia o suspensiôn 

del procesamiento de la información. Mediante entrevista el Ârea de Tecnología informó que se encuentran trabajando en un Esquema 

Gubernamental de Seguridad de la Información - EGSI (Mintel) que incluye entre sus entregables el plan de contingencias. Sin embargo, no se 

entregó la documentación que respalda Io mencionado. Situación que se presentó por cuanto, los Especialistas de Tecnologías de la 

Información no elaboraron un plan de contingencias que permita administrar posibles riesgos.

13.- Definirá, aprobará e implementará un plan de contingencias que describa las acciones a 

tomar en caso de una emergencia o suspensión en el procesamiento de la información por 

problemas en los equipos, programas o personal relacionado con la Empresa Pública Creamos 

Vivienda EP.

Especialista de Tecnologías de la 

Información

Actualizar, aprobar, socializar e implementar un plan de 

contingencias que describa las acciones a tomar en caso de una 

emergencia o suspensión en el procesamiento de la información 

por problemas en los equipos, programas o personal relacionado 

con la Empresa  Creamos Infraestructura  EP.

30 11 2023
Ing. Alfonso Giovanny Reyes 

Cruz 
- 30% N/A

43 098 CREAMOS VIVIENDA EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2021

Etl-Ec-

Auditores 

S.A.

SALVEDADES 2021 NA

El área de Tecnología de la Información cuenta con manuales de usuario para el sistema SYSPLAF-G cuya fecha de elaboración corresponde al 

año 2015. A la fecha de emisión del presente informe se comunicó que se solicitaría at proveedor los manuales actualizados y que los 

entregarían para revisiôn del equipo auditor; sin embargo, no se entregó la documentación que respalde lo mencionado. El Departamento de 

Tecnologías no dispone de manuales técnicos, al respecto el proveedor ha indicado que la licencia para la empresa Creamos Vivienda EP es 

bajo derecho de uso; por lo que no aplica la entrega de este tipo de manuales. Este hecho se produjo porque el área de Tecnología de la 

Información no ha considerado necesario solicitar at ‘ proveedor la documentación actualizada para el sistema SYSPLAF-G. Situaciôn que se 

presentó por cuanto, los Especialistas de Tecnologías de la Información no acordaron con los proveedores de los sistemas, la entrega de los 

manuales, situación que no permite que los sistemas sean

utilizados adecuadamente.

14.- Acordarán con los proveedores de los sistemas, la entrega de los manuales actualizados 

de usuarios y técnicos y la respectiva difusión; Io que permitirá la fácil  administración del 

sistema basado en las necesidades actuales de la Empresa Pública.

Especialista de Tecnologías de la 

Información

Solicitar a los proveedores formalmente la entrega de los 

manuales actualizados de usuarios y técnicos para la respectiva 

difusión;  conforme a las necesidades actuales de la Empresa 

Creamos Infraestructura EP.

29 12 2023
Ing. Alfonso Giovanny Reyes 

Cruz 
- 10% N/A

44 098 CREAMOS VIVIENDA EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2021

Etl-Ec-

Auditores 

S.A.

SALVEDADES 2021 NA

No se cuenta con procedimientos documentados para las actividades que Ileva a cabo el área de Tecnología, por ejemplo procedimientos 

normados para Ja creaciõn de usuarios y permisos en los sistemas, política de mantenimiento, administraciõn de claves de usuarios de los 

sistemas y de bases de datos, procedimientos normados para el manejo de requerimientos nuevos, ’ modificaciones y corrección de errores en 

los sistemas, procedimientos normados para la administración de la red, para la administración de equipos y licencias, plan de mantenimiento 

de los equipos y servidores. El área de Tecnología informó que se encuentran trabajando en un Esquema Gubernamental de Seguridad de la 

información - EGSI (Mintel) que incluye entre sus entregables algunas políticas, sin embargo, no se entregó la documentación que respalda Io 

mencionado. Este hecho se produjo porque el área de Tecnolog la conocía por experiencia cómo llevar a cabo su trabajo; debido a ello, no 

consideró neGesario documentar los procedimientos. Situación que se originó; por cuanto, los Especialista de Tecnologías de la Información 2 

no documentaron los procedimientos del ãrea informática.

15.- Elaborará y difundirá políticas y procedimientos que regulen las actividades relacionadas 

con tecnología de la información.

Especialista de Tecnologías de la 

Información

Realizar un levantamientos de procedimiento conforme a la línea 

de negocio. Realizar la definición de perfiles con sus respectivos 

alcances y permisos para los diferentes sistemas, en conjunto con 

las áreas usuarias.

Elaborar, socializar e implementar las políticas y procedimientos 

que regulen la creación de usuarios y permisos en los sistemas.

29 12 2023
Ing. Alfonso Giovanny Reyes 

Cruz 
- 10% N/A

45 098 CREAMOS VIVIENDA EP
ESTADOS 

FINANCIEROS
AUDITORÍA A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2021

Etl-Ec-

Auditores 

S.A.

SALVEDADES 2021 NA

El usuario accede at soporte a travéś de la herramienta GLPI, para Io cual registra sus solicitudes y el ãrea de Tecnología decide como 

gestionarlos y la príoridad respectiva. Se solicitó un reporte en Excel de 3 meses de soporte registrados en la herramienta GLPI para el año 

2021, sin , embargo, no se entregó la documentación. El usuario también accede al soporte por correo electrónico. Situación que produjo por 

cuanto los Especialistas de Tecnologías de la Información, no consideraron necesario normar el procedimiento de soporte al usuario a través 

de la herramienta GLPI y así sea posible generar seguimiento y factores de mediGión que permitan conocer la frecuencia del soporte, tiempo 

de respuesta, soiuciones propuestas, errores repetitivos por parte del usuario, necesidades de capacitación, controles, nuevos desarrollos, 

percepción de los usuarios, etc

16.- Implementará una herramienta para la gestión de todo tipo de incidentes en la que esté 

involucrado el usuario final y que permita conocer la frecuencia del soporte, tiempo de 

respuesta, soluciones propuestas, errores repetitivos por parte del usuario, necesidades de 

capacitación, controles, nuevos desarrollos y percepción de los usuarios.

Especialista de Tecnologías de la 

Información

Configurar el Sistema de Mesa de Servicios GLPI, para la empresa 

Creamos Infraestructura EP.
30 6 2023

Ing. Gina Mireya Pérez 

Heredia

Aplicación instalada y 

configurada e el Servidor 

172.16.20.2 de Creamos 

Infraestructra 

100% N/A

FECHA DE CUMPLIMIENTO PLAN ACCIÓN


