RECOMENDACION PARA SOLVENTAR LA OBSERVACION

1.- En coordinacién con la Coordinadora General Administrativa Financiera delegue a quien
corresponda el de las rec i i como resultado de la

AREA RESPONSABLE DEL
CUMPLIMIENTO

Gerente General / Coordinadora

PLAN DE ACCION PLANTEADO POR LA EMPRESA

Socializacién del Manual de Descripcién, Clasificacion y Valoracion

FECHA DE CUMPLIMIENTO PLAN ACCION

RESPONSABLE (S) DELEGADO
PARA CUMPLIMIENTO

Mgs. Julio Alfredo Vésquez

No. DE DOCUMENTO
SUSTENTO

EPCPT-CGAF-2022-0035-M|

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

COMENTARIOS

auditoria a los estados financieros del periodo terminado al 31 de diciembre de 2020, General Administrativa de Puestos para Servidores Pdblicos de la Empresa PabliCA / 14 4 2022 Quinteros / Mgs. Alexandra (14/01/2022) 100% N/A
considerando que las mismas fueron dirigidas a cargos no existentes en la estructura de la Financiera a Resolucién Nro. EPCPT-2022-020 Elizabeth Mazén Moreta
Empresa.
2.- En coordinacién con la Coordinadora General Financiera, an las
' Gerente General / Coordinadora Mgs. Julio Alfredo Vésquez
directrices para la i de acciones p y correctivas que conduzcan a / N N Actualizacién de Politicas Contables y actualizacién de la matriz de g q EPCPT-CGAF-2022-0035-M
. y - General Administrativa N . o 30 9 2023 Quinteros / Mgs. Alexandra 100% N/A
los las r de las y o actualizacién de informacién en el SERCOP X i (14/01/2022)
. N N . Financiera Elizabeth Mazén Moreta
acciones de control realizadas para fortalecer el sistema de control interno.
3.- Solicitara a la Directora Financiera la supervision y asesoramiento en la actualizacion del .
o o X o Coordinadora General ) X o ) o
manual de politicas contables en aplicacién a las Normas Internacionales de Informacién Administrativa Financiera / Coordinar con el drea de procesos para la elaboracién del manual y Mgs. Diana Sofia Uquillas
Financiera, que deberan ser elaboradas por el Contador General, lo que permitird contar Directora Financiera / Contador de ser el caso realizar un proceso de contratacion a travez del 31 12 2023 Erazo / Mgs. Patricia del CIEP-CGAF-2023-0291-M 0% N/A
con todos los principios, bases, reglas y procedimientos actualizados para la preparacion y General procedimiento de una consultoria. Rocio Céliz Ramos
p i6n de los estados financieros.
4.- Solicitard a la Coordinadora General Administrativa Financiera en coordinacion con la
Gerente Técnica de Proyectos, establecer las directrices necesarias para la implementacién i
N - e . " . N Mgs. Maria Fernanda N
de un sistema de control de costos adecuado a los objetivos institucionales, con el fin de | Directora Financiera / Contador B ) v Plan Operativo Anual y
N - N 50 " " Implementacion de matriz de costos de los proyectos 30 6 2023 Calvopifia Ramos / Dr. - 100% N/A
mejorar la gestion y que hagan efectivos los propésitos de transparencia y rendicién de General ) Auxiliares Contables
Gustavo Colimba
cuentas.
5.- Solicitara a la Directora Financiera en coordinacion con el Contador General, efectuar el Coordinadora General Mgs. Diana Sofia Uquillas
registro contable de costos para predeterminar, registrar, acumular, controlar, analizar e Administrativa Financiera Se inlcuira en el sistema inanciero integral , de acuerdo al giro del Erazo/ Mgs. Patricia del
N © N . P N P € N o " - N / . P 8 g 31 12 2023 / . E CIEP-CGAF-2023-0291-M 0% N/A
interpretar Ia informacion relacionada con los proyectos y programas de inversion para | Directora Financiera / Contador |negocio de la Empresa Pablica Rocio Caliz Ramos / Dr.
producir, entregar, ofrecer o vender el bien o un determinado servicio. General Gustavo Colimba
6.- Solicitara al Contador General la elaboracién y conciliacién de auxiliares del grupo de
cuentas de proyectos y programas de ejecucion, con la finalidad de conocer los proyectos
vigentes a la fecha, el saldo acumulado por proyecto, el estado o avance de obra de los Directora Financiera / Contador . . Mgs. Patricia del Rocio Caliz s .
& por proy: / Implementacién de matriz de control de costos por proyectos 30 6 2023 & Matriz técnico financiero 100% N/A

mismos, el uso de los recursos asignados para cada proyecto, su rentabilidad y el analisis de
su ejecucién presupuestaria, informacién oportuna para una adecuada tomada de
decisiones

General

Ramos / Dr. Gustavo Colimba




7.- Solicitar a la Directora Financiera el efectuar seguimiento constante al tramite por
reclamo de pago indebido al Servicio de Rentas Internas hasta la recuperacion de los

Coordinadora General

Megs. Diana Sofia Uquillas

RECURSO DE REVISION

recursos con la ” finalidad de contar con los mismos para la operacién de la Empresa. Financiera / al proceso de reclamo en el SRI 29 12 2023 Erazo/Mgs. Patriciadel | NRO.117012022801821 100% Se realizé el registro contable con diario Nro.
Directora Financiera Rocio Caliz Ramos DE FECHA 8/12/2022
8.- Supervisar la i6 ion de ones de i al
upervisar g e aboracion v pr . - S - N Mgs. Maria Fernanda
Administracion Tributaria por parte del Contador General de forma mensual, para Directora Financiera / Contador |Disposicién al Contador General del cumplimiento tributario “ 5 2023 Cavopita Aamosy b Platafoma del SRI 100% W
que los datos consignados concilien con los valores registrados en libros General observando la normativa legal vigente P os/ or- MENSUAL
Gustavo Colimba
contables
9. Dispondra al Contador General, registrar las transferencias recibidas y reconozca los ) ) Mgs. Maria Fernanda
P b idasy Directora Financiera / Contador |Disposicion al Contador General de registros contables de Bs. Vi )
costos en base a la actualizacion de Ia politica contable que se defina para el ! tacors gistro 30 6 2023 Calvopifia Ramos/ Dr. Registros Contables 100% N/A
o General conformidad al Ministerio de Economia y Finanzas )
reconocimiento de estos. Gustavo Colimba
10.- Establecers las directrices necesarias para la regularizacion de los valores presentados )
; r " de e ) Los Balances estan cerrrados , auditados, declarados que no se ! o - . »
en de periodos anteriores, lo que permitira la presentacion Coordinadora General & o 10 5% Mgs. Diana Sofia Uquillas Se modifis el plan de accion y la recomendacicén es
¢ ordinacora bener: pueden modificar , cargados al MEF. Cabe indicar qye es inaplicable 29 9 2023 - 0% > acaic
razonable de los estados financieros Administrativa Financiera > oo ne Erazo inaplicable
de ser el caso en la depuracion se reclasificara documentadamente.
11.- Dispondra a los Especialistas de Tecnologias de Ia Informacion la elaboracion de Gerente General/ Especialstas | <1422, aprobar y socializar a politica de Respaldo que normen Mgs. Marco Vinicio Cedefio Se modificé las fechas por cambios administrativos en el
politicas y procedimientos que normen los procesos de generacion de respaldos de la T e e e o van|los Procesos de generacidn de respaldos de fa informacién de fa 31 10 2023 Guerra / Ing. Alfonso 50% personal en base al zimbra remitido el 6 de septiembre de
informacién de la Empresa e Empresa. Giovanny Reyes Cruz 2023
) ) ) . ) . ) Elaborar, aprobar y socializar procedimientos y politicas de ) Se modificé las fechas por cambios administrativos en el
12.- Elaboraré y documentaré los procedimientos y politicas de respaldos segin las Especialista de Tenologias de la probary socializar p s Ing. Alfonso Giovanny Reyes s P! oic ‘
i o - © respaldos seguin las condiciones actuales de la Empresa Creamos 31 10 2023 - 10% personal en base al zimbra remitido el 6 de septiembre de
condiciones actuales de la Empresa Publica Creamos Vivienda EP. Informacion cruz
Infraestructura EP. 2023
. . . Actualizar, aprobar, socializar e implementar un plan de
13.- Definirs, aprobara e implementara un plan de contingencias que describa las acciones alzar, ¢ 2 F
a tomar en caso de una emergencia o suspensién en el procesamiento de la informacién | Especialista de Tecnologias de I |0t "EeNCias Que describa las acciones a tomar en caso de una Ing. Alfonso Giovanny Reyes
8 P P P olog] i enelpr jento de la informacion por 30 1 2023 B 'y Rey - 30% N/A

por problemas en los equipos, programas o personal relacionado con la Empresa Publica
Creamos Vivienda EP.

problemas en los equipos, programas o personal relacionado con la
Empresa Creamos Infraestructura EP.

Cruz




14.- Acordaran con los proveedores de los sistemas, la entrega de los manuales

Solicitar a los proveedores formalmente la entrega de los manuales

actualizados de usuarios y técnicos y la respectiva difusion; lo que permitira la facil de T dela de usuarios y técnicos para la respectiva difusion; Ing. Alfonso Giovanny Reyes
N 5 A o I A 29 12 2023 - 10% N/A
administracién del sistema basado en las necesidades actuales de la Empresa Publica. Informacién conforme a las necesidades actuales de la Empresa Creamos cruz
Infraestructura EP.
Realizar un levantamientos de procedimiento conforme a la linea de
negocio. Realizar la definicion de perfiles con sus respectivos
15.- Elaboraré y difundiré politicas y procedimientos que regulen las de T de la |alcances y permisos para los diferentes sistemas, en conjunto con 2 1 2023 Ing. Alfonso Giovanny Reyes . 10% N/A
relacionadas con tecnologia de la informacién. Informacién las dreas usuarias. Ccruz
Elaborar, socializar e i las politicas y procedimientos que
regulen la creacion de usuarios y permisos en los sistemas.
16.- Implementaré una herramienta para la gestion de todo tipo de incidentes en la que
esté involucrado el usuario final y que permita conocer la frecuencia del soporte, tiempo de Aplicacion instalada y
puesta, soluciones prop , errores repetitivos por parte del usuario, i de deT de la| Configurar el Sistema de Mesa de Servicios GLPI, para la empresa 2 . 2023 Ing. Gina Mireya Pérez | configurada e el Servidor 100% N/A
capacitacién, controles, nuevos desarrollos y percepcion de los usuarios. Informacién Creamos Infraestructura EP. Heredia 172.16.20.2 de Creamos

Infraestructra




